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Accessibilité universelle 

Caractère d’un produit, procédé, service, information ou environnement qui, dans un but d’équité 
et dans une approche inclusive, permet à toute personne de réaliser des activités de façon 
autonome et d’obtenir des résultats équivalents. 

Groupe DÉFI Accessibilité. https://collectifau.ca/laccessibilite-universelle/. 

 

Approvisionnement responsable  

Mode d'approvisionnement qui tient compte de critères environnementaux, sociaux et 
économiques dans une perspective de développement durable, voire des principes éthiques qui 
peuvent notamment s'appliquer à la sélection des produits (recyclabilité, consommation 
énergétique, provenance, coût total de propriété) et des fournisseurs (performance 
environnementale, conditions de travail, développement socioéconomique local, gouvernance, 
respect du bien-être animal). 
Office québécois de la langue française. https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26504814/approvisionnement-responsable. 

 

Attestation et certification  

Procédures de validation de certaines caractéristiques d’une organisation, d’un produit ou d’un 
service par un organisme indépendant, permettant de démontrer à vos parties prenantes que 
votre organisation ou vos produits possèdent certains attributs vérifiés et valides. 
ADDERE. https://addere.ca/. 

 

Capacitisme  

Forme d’oppression systémique influençant les représentations sociales dominantes, qui tend à 
juger les capacités physiques, sensorielles ou intellectuelles des personnes en situation de 
handicap comme inférieures, en se basant sur un jugement de ces aptitudes du fait de présenter 
un handicap. Le capacitisme peut s’exercer de façon consciente ou inconsciente et être inscrit dans 
les institutions, les systèmes ou la culture d’une société. Il peut restreindre les possibilités offertes 
aux personnes handicapées et réduire leur participation à la vie de leur collectivité. 
UQÀM. https://edi.uqam.ca/lexique/autres-termes-reference/. 
Commission du droit de l’Ontario. https://www.ohrc.on.ca/fr/politique-sur-le-capacitisme-et-la-discrimination-fond%C3%A9e-sur-le-handicap/2-
qu%E2%80%99entend-par-handicap#_edn35. 

 

Carboneutralité ou zéro émission nette  

Situation où les émissions de gaz à effet de serre qui sont produites par une entité sont réduites à 
un niveau aussi proche que possible de zéro, tandis que les émissions restantes sont réabsorbées, 
par les océans et les forêts par exemple. Les émissions restantes peuvent aussi être compensées 
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en investissant dans des activités de séquestration du carbone ou en soutenant des projets 
d’énergies propres et renouvelables. 
ONU. https://www.un.org/fr/climatechange/net-zero-
coalition#:~:text=Pour%20limiter%20le%20r%C3%A9chauffement%20de,nette%20d'ici%20%C3%A0%202050. 

 

Cycle de vie  

Ensemble des étapes de la vie d'un produit, d'un procédé ou d'un service. Elles comprennent 
l'extraction et la transformation des matières premières, la fabrication, l'emballage, la distribution, 
l'utilisation et la fin de vie. 
Office québécois de la langue française. https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26505157/cycle-de-vie. 

 
Le cycle de vie d’un produit, qu’est-ce que c’est ? (ADEME)  

 

Décroissance  

Idéologie prônant la diminution de la croissance économique comme solution aux divers 
problèmes sociaux et environnementaux. 
Office québécois de la langue française. https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26506689/decroissance. 
 

Design inclusif  

Processus de création qui vise à rendre accessible un produit ou un service à un maximum de 
personnes possible, quelles que soient leurs caractéristiques physiques, mentales ou sociales, que 
ce soit par le biais des images ou du texte. 
Hubspot. https://blog.hubspot.fr/website/design-inclusif. 
 

Développement durable  

Développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des 
générations futures à répondre aux leurs. Le développement durable s'appuie sur une vision à 
long terme qui prend en compte le caractère indissociable des dimensions environnementale, 
sociale et économique des activités de développement. 
Office québécois de la langue française. https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/2067322/developpement-durable. 

 
Qu’est-ce qu’un développement durable ? (CDG Capital)  
 

Diversité capacitaire  

Expression qui désigne la diversité des personnes sourdes, handicapées et neurodivergentes. À 
l’instar des expressions « diversité sexuelle » et « diversité culturelle » qui sont concises, 
l’expression « diversité capacitaire » permet de désigner un ensemble de personnes qui ont une 
multitude d’identités différentes. 
Chaire de recherche du Canada sur la citoyenneté culturelle des personnes sourdes et les pratiques d’équité culturelle. https://equite-
culturelle.uqam.ca/sengager/. 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=SJq7i_3UODM
https://www.youtube.com/watch?v=1D7x6GafzBg
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Durabilité  

Qualité d'un objet, d'une action ou d'une activité qui vise à satisfaire des principes de respect à 
long terme de l'environnement physique, social et économique10. Elle comprend l’utilisation 
respectueuse des ressources telles que les habitats, les matières premières, l’énergie ou le travail 
humain, de manière à les préserver dans le temps et éviter qu’elles ne s’épuisent. La prise en 
compte des générations futures est l’un des principes fondamentaux de la durabilité, qu'on 
nomme aussi « responsabilité intergénérationnelle ». 
Myclimate. https://www.myclimate.org/fr-ch/sinformer/faq/faq-detail/quest-ce-que-la-durabilite/. 
 

Écoblanchiment (greenwashing)  

Opération de relations publiques (communications) menée par une organisation pour masquer 
ses activités polluantes et tenter de présenter un caractère écoresponsable. 
Office québécois de la langue française. https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/8365406/ecoblanchiment. 
 

Éco-communication  

L’éco-communication consiste à réduire les impacts environnementaux des outils de 
communication tout au long de leur cycle de vie, en prenant en compte les matières premières 
nécessaires à leur fabrication, les ressources et pollutions issues du processus de transformation, 
les impacts liés à leur diffusion, et enfin leur fin de vie. 
Association des agences-conseil et communication. https://communication-responsable.aacc.fr/eco-communication/. 

 

Écoconception  

Conception de produits ou de procédés caractérisée par la préoccupation de réduire les atteintes 
négatives à l’environnement tout au long de leur cycle de vie. 
Office québécois de la langue française. https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/2068587/ecoconception. 
 

Économie circulaire  

Système de production, d’échange et de consommation qui vise à optimiser l’utilisation des 
ressources à toutes les étapes du cycle de vie d’un bien ou d’un service, dans une logique 
circulaire, tout en réduisant l’empreinte environnementale et en contribuant au bien-être des 
individus et des collectivités. 
Pôle québécois de concertation sur l’économie circulaire. https://www.quebeccirculaire.org/static/concept-et-definition.html. 

 
Qu'est-ce que l'économie circulaire ? (Lumni)  

 

Écoresponsabilité  

Ensemble de comportements qui s’inscrivent dans une perspective de développement durable. 
Les comportements écoresponsables incluent le recyclage, le compostage, l’utilisation des 
transports collectifs et actifs, ainsi que l’achat de produits écologiques, locaux et biologiques. 
Globalement, l’écoresponsabilité repose sur l’intégration de la hiérarchie des 3RV-E (réduire à la 
source, réemployer, recycler, valoriser, éliminer) et de la notion de cycle de vie des produits et 
services. 
Ministère de l’Environnement. https://www.environnement.gouv.qc.ca/developpement/cadre_gestion.htm 

https://www.youtube.com/watch?v=rUU7nky2MRY
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Entreprise d’économie sociale  

Les entreprises d'économie sociale (EÉS) vendent ou échangent des biens et services, non pas 
dans un objectif de profit, mais pour répondre aux besoins de ses membres et de sa communauté, 
pour contribuer à l'amélioration de leur bien-être et pour favoriser la création d'emplois durables 
et de qualité. Elles prennent la forme de coopératives, de mutuelles ou d’organismes à but non 
lucratif. 
Ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie.  https://www.economie.gouv.qc.ca/bibliotheques/apercu/quest-ce-quune-entreprise-
deconomie-sociale. 

 
Qu'est-ce que l'économie sociale ? (Chantier de l’économie sociale)  

 

Équité  

L'équité tient compte des caractéristiques spécifiques des individus ou des groupes afin de les 
placer sur un pied d'égalité ou d'obtenir plus d'égalité. Elle s'oppose à l'uniformité dans 
l'application aveugle d'une norme ou de l’affectation des ressources sans tenir compte des 
différences et de la diversité19. L’équité s’impose pour parvenir à l’égalité. 
Équité, diversité, inclusion, UQÀM. https://edi.uqam.ca/lexique/equite-diversite-inclusion/. 
 

Empreinte écologique  

L'empreinte écologique mesure la quantité de surface terrestre bioproductive nécessaire pour 
produire les biens et services que nous consommons et absorber les déchets que nous produisons. 
World Wide Fund for Nature. 
 

ESG  

Acronyme faisant référence aux pratiques ou aux critères « environnementaux, sociaux et de 
gouvernance », utilisés pour mesurer la performance d’une entreprise, d’un investissement 
financier ou d’une autre organisation, au-delà de leur performance financière. 
BDC. https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/developpement-durable/environnement/que-sont-facteurs-esg-et-signifient-ils-pour-
entreprise#:~:text=L'acronyme%20ESG%20d%C3%A9signe%20les,del%C3%A0%20de%20sa%20performance%20financi%C3%A8re.  

 

Financement responsable  

Opération consistant à procurer des fonds et pour laquelle les politiques, les programmes ou 
l'évaluation des demandes se caractérisent par l'intégration de critères environnementaux, 
sociaux et économiques. 
Office québécois de la langue française. https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26503100/financement-responsable. 
 

Gaz à effet de serre 

Gaz, tant naturels que d'origine humaine, présents dans l’atmosphère qui absorbent le 
rayonnement infrarouge émis par la surface de la Terre, l'atmosphère et les nuages puis l’émettent 
dans l’atmosphère. Cette propriété consistant à piéger la chaleur dans l’atmosphère est à l'origine 
de l'effet de serre qui empêche la Terre de se refroidir. L’accumulation de gaz à effet de serre dans 

https://www.youtube.com/watch?v=DoarmX72mYc
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l’atmosphère depuis le début de l’ère industrielle est responsable du réchauffement planétaire 
que l’on observe à l’heure actuelle. 
Europa. https://ec.europa.eu/health/scientific_committees/opinions_layman/mercury-in-cfl/fr/mercure-lampes-basse-consommation/glossaire/ghi/gaz-
a-effet-de-serre.htm#:~:text=D%C3%A9finition%20%3A,'%C3%A9mettent%20dans%20l'atmosph%C3%A8re. 

 
Effet de serre (Éditions Larousse) 
 

Inclusion  

Mise en place, dans un groupe, dans un milieu ou dans un système défini, de mesures visant à ce 
que toutes les personnes sans distinction reçoivent un traitement adapté à leurs besoins et 
capacités et aient accès aux mêmes avantages et possibilités. 
Office québécois de la langue française. https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26560999/inclusion. 
 

Justice handicapée  

Approche conceptuelle qui aborde les inégalités subies par les personnes en situation de handicap 
en mettant l’accent sur la façon dont les différents aspects de la discrimination sociale et politique 
se recoupent. Cette approche privilégie la vie et le leadership des personnes en situation de 
handicap, qui sont issues de la diversité ethnoculturelle ou qui s’identifient comme LGBTQ2. Elle 
intègre des objectifs de décolonisation, de lutte contre le racisme et de lutte contre l’oppression 
dans la recherche d’équité et de justice pour toutes les personnes handicapées. 
Conseil des arts du Canada. https://conseildesarts.ca/glossaire/disability-justice. 
 

Mobilité durable  

Approche de la mobilité axée sur la mise en œuvre de politiques d'aménagement et de gestion du 
territoire destinées à satisfaire les besoins de libre déplacement des membres d'une société, dans 
une perspective de développement durable. La mobilité durable peut notamment se traduire par 
l'aménagement de pistes cyclables, de voies réservées ou par la mise en place de mesures 
favorisant le covoiturage. 
Office québécois de la langue française. https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26506642/mobilite-durable. 
 

3 RV-E (ou 4 RV-E)   

Principe hiérarchique d’actions qui vise à assurer une saine gestion des matières résiduelles et qui, 
pour ce faire, privilégie par ordre de priorité la réduction, le réemploi, le recyclage, la valorisation 
puis l'élimination de ces matières. 
Ministère de l’Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et des Parcs. 
https://www.environnement.gouv.qc.ca/matieres/gestion.htm. 

 

 L’ABC 3RV-E (Ville en vert) 

 

Responsabilité sociale des entreprises (ou organismes) - RSE 

Responsabilité d'une organisation vis-à-vis des impacts de ses décisions et de ses activités sur la 
société et sur l'environnement, se traduisant par un comportement éthique et transparent qui 
contribue au développement durable, y compris à la santé et au bien-être de la société.  Elle 

https://www.youtube.com/shorts/6w3OXMGPQEs
https://www.youtube.com/watch?v=ORG1vP_Gf6Q
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repose sur la conviction que les entreprises ont un devoir plus important envers la société que de 
simplement créer des emplois et faire des profits. 
BDC. https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/boite-outils-entrepreneur/gabarits-documents-guides-affaires/glossaire/responsabilite-sociale-d-entreprise. 
 

Sobriété numérique  

Démarche qui vise un usage avisé et modeste des technologies numériques dans l'objectif d'en 
réduire l'impact environnemental. Parmi les effets négatifs que la sobriété numérique vise à 
atténuer, il y a notamment ceux de la surconsommation d'appareils électroniques, de l'énergie 
consommée par les appareils lorsqu’ils ne sont pas en marche, et de l'obsolescence programmée. 
Office québécois de la langue française. https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26560094/sobriete-numerique 
 

Transition écologique  

Évolution vers un nouveau modèle économique et social qui apporte une solution globale et 
pérenne aux grands enjeux environnementaux et aux menaces qui pèsent sur la planète. Opérant 
à tous les niveaux, la transition écologique vise à mettre en place un modèle de développement 
résilient et durable qui repense nos façons de consommer, de produire, de travailler et de vivre 
ensemble. 
Oxfam France. https://www.oxfamfrance.org/climat-et-energie/transition-ecologique/. 
 

Transition socioécologique 

Processus de transformation de la société par le renouvellement de nos modes de vie et de nos 
façons de consommer, de produire, de travailler, d’urbaniser et de se déplacer dans l’optique de 
répondre aux enjeux environnementaux et sociaux. La transition socioécologique vise la lutte 
contre la pauvreté et pour le climat, la biodiversité, la préservation des ressources et le bien-être. 
Praxis. https://praxis.encommun.io/def/transition-socioecologique/#:~:text=Il%20s'agit%20d'un,sociaux%20afin%20d'articuler%20la. 

 
Qu’est-ce que la transition socio-écologique ? (Espace pour la vie Montréal) 

Repenser le progrès (Ellen MacArthur Foundation) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=I7KFygsnClc
https://youtu.be/Vmp74mnJ9E8

